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1. Digijtalisierungsprojekte der Stadtverwaltung Greifswald

Digitalisierungsprojekte haben zum Ziel, bestehende oder zukunftige Prozesse der Verwaltungs-
leistungen unter Zuhilfenahme von Informationstechnik effizienter, wirtschaftlicher und - in Bezug
auf Burgerleistungen - burgerfreundlicher zu gestalten.

Innerhalb der Stadtverwaltung Greifswald besteht ein auf zwei Jahre ausgelegter Malnahmenka-
talog mit konkreten Digitalisierungsprojekten. Dieser Mainahmenkatalog wird regelmaRig im
Rahmen der Haushaltsplanung (i. d. R. Doppelhaushalt) den technologischen und gesellschaftli-
chen Entwicklungen angepasst. Die Impulsgeber neuer Projekte sind die Fachamter und -bereiche
der Verwaltung. Die bendtigten Finanzmittel werden in diesen zustandigen Bereichen geplant. Bei
kleineren umzusetzenden Mafnahmen Ubernehmen die federfihrenden Fachbereiche selbst die
Umsetzung. Fur grofere und komplexe Digitalisierungsvorhaben wird Uber die daflr geschaffene
Stabsstelle Digitalisierung ein Projekt initiiert.

Prioritdt haben dabei insbesondere zu digitalisierende Verwaltungsleistungen mit direktem
Burger*innenbezug. Dazu zéhlen Kulturangebote wie z. B. Uber die Stadtbibliothek und Wissens-
angebote uOber die Klosterruine. Des Weiteren verfolgt die Verwaltung einen hohen
Servicegedanken bei der Zuganglichkeit der Verwaltungsleistungen. Somit sind die Online-Termin-
vereinbarung sowie die Erreichbarkeit der UHGW Uber mehrere Wege (digital, telefonisch oder
personlich) inklusive des Ausbaus der Online-Bezahlfunktion und Online-Antragstellung bereits in
der Umsetzung. Ein weiteres wichtiges Kriterium der Verwaltung im Hinblick auf die Digitalisierung
in Greifswald ist die Einbeziehung der Unternehmen der Stadt. Daflr wurde die Greifswald-App
einschliefllich der Integration des Greifswalder Innenstadtvereins generiert. Unter anderem sind
in dieser App Funktionen zum Thema ,Einkaufen®, ,Greifswald-Gutschein“, ,Tourismus®,
~Welcome-Center”, ,Mobilitat” fur Nutzer*innen freigeschaltet.

Uber die selbstdefinierten Ziele der UHGW hinaus verpflichtet das Onlinezugangsgesetz (0ZG)
Bund, Lander und Kommunen, ihre Verwaltungsleistungen bis Ende des Jahres 2022 auch
elektronisch uber die Verwaltungsportale anzubieten. Das 0ZG wurde am 14. August 2014 erlas-
sen und mochte in Erfullung der neuen Gemeinschaftsaufgabe die Kompetenzen von Bund,
Landern sowie Kommunen miteinander vernetzen. Mit dem Ziel, in Deutschland die Digitalisierung
der Verwaltung zu beschleunigen. Bund, Lander und Kommunen mussen somit ihre eigenen
Portale miteinander verknipfen und haben ein gemeinsamen Portalverbund errichtet. Die techni-
sche Plattform stellt der Portalverbund zur Verfugung, auf der Blrger*innen und Unternehmen
alle Verwaltungsleistungen schnell und einfach erreichen kdnnen.
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2. Mitwirkung der Stadtverwaltung Greifswald in Digjtalisierungs-Gremien

Die Umsetzung der Digitalisierung nach dem 0ZG erfolgt in der UHGW schrittweise. Ebenso wirkt
die UHGW in externen Gremien wie dem Lenkungsausschuss (LA) kooperatives E-Government, der
Arbeitsgruppe (AG) kooperatives E-Government, der AG Prozessmanagement/Datenfelder, dem
Zweckverband e-Go M-V (Vorsitzender der Verbandsversammlung ist Herr Dr. Fassbinder) und der
AG OZG mit. Der Deutscher Stadtetag (DST) und der IT-Planungsrat sind weitere Ubergeordnete
Gremien, die richtungsweisend fur die Umsetzung des 0ZG in der Verwaltung sind.

Deutscher Stadietag
Aufgabe: achtet auf kommunale Selbstverwaltung; Gremium nimmt Einfluss auf Gesetzgebung
Mitglieder UHGW: 01 Oberbiirgermeister, Hr. Dr. Fassbinder

IT-Planungsrat
Aufgabe: Steuerungsgremium zwischen Bund und Lander
Mitglieder M-V: Staatssekretarin Fr. Maria Ulbrich

LA Kooperatives E nt
Aufgabe: Steuerung + Erweiterung der E-Goy-Struktur in M-V, Entscheidungen iber Beschlussvorlagen
Mitglieder UHGW: 01 Oberbiirgermeister, Hr. Dr. Fasshinder

AG Kooperatives E
Aufgabe: Erarbeitung von Beschlussvorlagen vorberertend far den LA Kooperatives E-G ment;
Koordinierung und Abstimmung zu Themen des E-G its und der Digitalisierung

Mitglieder UHGW- 08 Digitalisierung, Fr. Felber

AG Prozessmanagement/Datenfelder
Aufgabe: Austausch und Praxisanwendung der FIM-konformen Prozessaufnahmen
Mitglieder UHGW:  10.1 Organisation, Fr. Simchen/ 08 Digitalisierung, Fr. Felber

Aufgabe: Unterstitzung der Kommunen bei der Umsetzung der 0ZG-Leistungen.
Mitglieder UHGW:  Vorsitzender der Verbandsversammlung; 01 Oberbiirgermeister, Herr Dr. Fassbinder

Aufgabe: Leitung und Koordination des Programmmanagements der Kommunen durch
Mitglieder UHGW: 08 Digitalisierung, Fr. Felber

Abbildung 1: Ubersicht Gremien

Der Deutsche Stadtetag vertritt die Interessen aller kreisfreien und der meisten kreisangehdrigen
Stadte. Der DST ist im Gesprach mit der Bundesregierung, dem Bundestag, Bundesrat, Europai-
scher Union und zahlreichen Organisationen. Er nimmt Einfluss auf die Gesetzgebung und ach-
tet auf die kommunale Selbstverwaltung, die im Grundgesetz garantiert ist. Rund 200 Stadte sind
unmittelbare Mitglieder, darunter auch die Universitats- und Hansestadt Greifswald.

Der IT-Planungsrat fungiert als Steuerungsgremium zwischen Bund und Landern zu Themen der
Digitalisierung von Verwaltungsleistungen und der Informationstechnik. Er fordert und entwickelt
gemeinsame nutzungsfreundliche IT-Losungen fur eine sichere, gut vernetzte und effiziente digi-
tale Verwaltung in Deutschland. Bund und Lander erhalten durch die Beschlisse des IT-Planungs-
rates eine verbindliche Grundlage flir gemeinsame foderale Digitalisierungsaktivitaten.

Der Lenkungsausschuss (LA) E-Government bildet nach dem § 17 EGovG M-V das zentrale
Steuerungsgremium der gemeinsamen E-Government-Initiative von Land, Stadte- Gemeinde- und
Landkreistag. In Mecklenburg-Vorpommern sorgt dieser Lenkungsausschuss fur eine verstarkte
Kooperation bei der Verwaltungsdigitalisierung. Das Gremium soll die Verwaltungsdigitalisierung
erfolgreich gestalten. Der LA erhalt zur Vor- und Nachbereitung von Sitzungen die Zuarbeiten sowie
Beschluss- und Informationsvorlagen zur weiteren Entscheidung vom Biro fir kooperatives
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eGovernment. Organisatorisch ist dieses Buro bei der Vorsitzenden des Lenkungsausschusses,
der Staatssekretarin im Ministerium fir Energie, Infrastruktur und Digitalisierung M-V angesiedelt.

Die Arbeitsgruppe (AG) kooperatives E-Government besteht aus Vertreter*innen der Landesregie-
rung (Energieministerium M-V, Finanzministerium M-V, Ministerium fur Inneres und Europa M-V),
der Landkreise und Kommunen, des Zweckverbandes eGo M-V sowie aus den Mitarbeitenden des
Buros fur kooperatives E-Government (BKE). Diese AG ist ein Gremium, das vorbereitend flr den
Lenkungsausschuss kooperatives E-Government agiert, indem es Beschlussvorlagen zu den
Themen des E-Governments und der Digitalisierung erarbeitet.

Die AG Prozessmanagement/Datenfelder setzt sich aus Vertreter*innen der Landesregierung
(Energieministerium M-V), der Landkreise und Kommunen, externen Dienstleistern wie der BFPI
GmbH und dem SHI-Institut sowie aus den Mitarbeitenden des BKE zusammen. Um Verwaltungs-
prozesse effizienter und einheitlicher abwickeln zu kdnnen, wurde im Gesetz zur Férderung der
elektronischen Verwaltungstatigkeit in M-V (E-Government-Gesetz Mecklenburg-Vorpommern -
EGovG M-V) folgende Vorschrift aufgenommen:

§ 14 - Optimierung von Verwaltungsablaufen:

Verwaltungsablaufe, die kinftig zu wesentlichen Teilen elektronisch unterstutzt werden, sind vor
EinfGhrung der informationstechnischen Systeme zu optimieren. Dabei sollen standardisierte
Methoden genutzt werden. Dies gilt auch bei wesentlichen Anderungen von bereits elektronisch
unterstutzten Verwaltungsabldufen oder eingesetzten informationstechnischen Systemen.

Bei der Umsetzung der Anforderungen aus dem OZG unterstitzt der Zweckverband Elektronische
Verwaltung in M-V (eGo M-V) die Kommunen. Er bietet folgende Leistungen an: Zentrale
Infrastrukturen, Fachverfahren, Rechenzentrumsbetrieb bei Partner*innen, Datenschutzbeauf-
tragte, IT-Sicherheitsbeauftragte und die Digitalisierung der Schulen. Der Verband eGo-MV zahlt
derzeit 120 Mitglieder. Darunter sind 111 Kommunalverwaltungen und weitere 6ffentlich-rechtli-
che Institutionen aus Mecklenburg-Vorpommern dabei vertreten.

Die AG OZG besteht aus Vertreter*innen kreisfreier und kreisangehoriger Stadte, der Landkreise
sowie Unternehmen aus Mecklenburg-Vorpommern. Das Gremium AG OZG erstellt Steckbriefe mit
ersten Informationen zu den OZG-Leistungen Typ 2 bis 5 und Ubermittelt diese an den eGo-MV.
Nach der Prifung sowie dem Beflllen durch Erganzungen erstellen AG 0ZG und eGo-MV gemein-
sam eine Empfehlung fur die Umsetzung aus kommunaler Sicht und geben den Steckbrief auf der
kommunalen Ebene frei. Der finalisierte Steckbrief wird vom Programmmanagement flr die jewei-
ligen Wellen freigegeben. Zum Wellenbeginn starten die Projekte. Das Programmmanagement ar-
beitet nach dem EFA-Prinzip = Einer flr alle. Das heif3t, es entwickelt mit anderen Kommunen
Online-Dienste. Die Nachnutzung dieser Online-Dienste wird in Wellen geplant. Diese sind dann
fur alle Kommunen, auch fur die UHGW, nachnutzbar.

Um eine verwaltungsinterne, einheitliche Steuerung und Koordinierung zu gewahrleisten, ist ein
Projektlenkungsausschuss Digitalisierung etabliert. Dieses rein interne Gremium der UHGW wurde
am 15.10.2018 mit Inkrafttreten der Digitalisierungsleitlinie einberufen. Dieses Gremium wird
zweimal jahrlich Gber die Fortschritte initiierter Projekte informiert und beschlieSt die Umsetzung
neuer, mafdgeblich zukunftsweisender Projekte.
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3. Geplante Umsetzungsprojekte 2020

IST-5tand Umsetzung vom 04.01.2022
n Umsetz- Hinweise Projektstand MaBnahme Gesetzlic [Erklarung, Anmerkung
ungin

1212020 Abgeschlossen Digitales Bew erbungsmanagement | Personalsbteiung rein; Digitale 8bw icklung des gesamten Bew erbungs- Bicrger” innen, e altung
managements
072020 | Auferplanm: Abgeschiossen | Orline-Termirwersinbarung Amt Fir Biirgerseruice und nein Webbasiene Terminversinbaming i . m. neuer Bitrger innen
. Erandschutz Aufrufanlage
1212020 Abgeschlossen |1 Uberarbeitung der Homepags Presssstelle rein; Lbesichtiiche und optisch ansprechends Gestalung der : Biirger innen
Werwalungsstrukiur auf UHGW -Homepage
202020} AuBerplanm Abgeschlossen | E-Rechtsustkehr Rechtsamt (01012022 sicherer Lbermittiungsweg fir die Zustellung Gerichte, Venualtung
. slektronischer Dokumente
1212020 Abgeschlozsen | Informationspflege im M- Abt Information=- und nein laufende Informationspzge (Werkehrs anbindung, Birger innen,
Serviceportal Kommunikationstechnik Parkplstze,..)im MUY-SP fr alle Ve alungsleiztungen Unternehmen
JHizoz Abgeschlossen | Rechnungsw orkflow Abt allg Finsrawischatl nein: Modermisisrung der Yenvaltung Bicrger” innen, Yer altung
Geschiftsbuchhaltung
InBearbeitung | eRechnung Amt fir Finanzen 18.04.2020 Elektronischer Fechnungzempfang und Yerarbeitung. Unternehmen, Verwaltung
Implementierung von sRechnung

Digitales Bewerbungsmanagement

Durch die Einfuhrung des Moduls fur das digitale Bewerbungsmanagement , Bewerber3“ von P&l
wird es internen und externen Bewerber*innen ermdéglicht, sich online mit allen dazugehdrigen
Dokumenten im PDF-Format Gber die Homepage der UHGW zu bewerben. Die personalwirtschaft-
lichen Prozesse innerhalb der Verwaltung werden hierdurch automatisiert sowie transparenter und
barrierefrei fur alle Beteiligten gestaltet. Seitdem erfolgt die Abwicklung des gesamten Bewer-
bungsmanagements digital.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zum digitalen Bewerbungsmanagement:
Digitales Bewerbungsmanagement

Online-Terminvereinbarung

Fur die BUrger*innen besteht durch das System Online-Terminvergabe die Mdglichkeit, rund um
die Uhr einen Termin im Bereich Brandschutz- und Bulrgerservice zu buchen. Durch das Online-
Terminmanagement inklusive einer neu beschafften Aufrufanlage, sind lange Wartezeiten in
vollen Wartezimmern passé. Der Besucherstrom kann dadurch gelenkt und minimiert werden.
Durch die Corona-Pandemie wurde das Projekt Online-Terminvereinbarung sowie deren
Umsetzung noch schneller vorangetrieben.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zur Online-Terminvergabe:
Online Terminvergabe

Uberarbeitung der Homepage

Die Greifswald-Homepage wurde von der Pressestelle Uberarbeitet - unter anderem auch die Ver-
waltungsstruktur inklusive der zustandigen Ansprechpartner*innen und Kontaktdaten (Telefon-
nummer, E-Mail-Adresse etc.) - um eine Ubersichtlichere und optisch ansprechendere Gestaltung
fUr die Burger*innen darzustellen. Die Verwaltung ist auf der Homepage in sechs Kategorien ein-
geteilt - ,Historisches Erbe*, ,Kultur, Sport & Freizeit, Verwaltung & Politik, Familie & Wohnen,
Wissenschaft & Bildung sowie ,Wirtschaft, Bauen, Verkehr & Umwelt”. Diese Bereiche wurden
Uberarbeitet, erweitert und beinhalten jetzt auch Verlinkungen. Des Weiteren werden mehr
Kacheln auf der Startseite der Homepage zu den aktuellen Themen wie Stellenanzeigen der
UHGW, Veranstaltungen, Baufortschritte grofRer Baustellen in Greifswald oder auch dauerhafte
Online-Dienste wie die Online-Terminvergabe oder Klarschiff (Moglichkeit zur Meldung eines
Anliegens z. B. zu Schaden auf StraRen und an Laternen oder Uber Falschparken, Muill,
schadhaften Baumen inkl. einer Anzeige des Bearbeitungsstatus) aufgefthrt. Dartber hinaus zeigt
ein animiertes Buhnenbild die vier aktuellsten Themen bzw. Meldungen auf der Startseite der
Homepage fir eine schnelle Information bzw. Zugriff an.
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Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zur Homepage der Universitats- und Hansestadt
Greifswald:
Startseite Homepage Stadtverwaltung Greifswald

E-Rechtsverkehr

Das elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach des Rechtsamtes der UHGW ist ein beson-
deres elektronisches Behdrdenpostfach ,,beBPo“ und stellt einen sicheren und rechtsverbindli-
chen Ubermittlungsweg fiir die Zustellung elektronischer Dokumente an die Gerichte dar. Das
beBPo ist ein Teil der eGVP-Infrastruktur und somit ist nunmehr moglich, bundesweit mit allen
Behorden vertraulich und rechtssicher elektronisch zu kommunizieren. Nachrichten werden beim
Versand nach Eingabe eines Passwortes automatisch verschlisselt und digital signiert an die Ge-
richte Ubermittelt.

Behorden sowie juristische Personen des offentlichen Rechts sind aufgrund neuer gesetzlicher
Regelungen verpflichtet, einen sicheren Ubermittlungsweg fiir das Zustellen elektronischer Doku-
mente und des elektronischen Empfangsbekenntnisses zu erdffnen. Dieses Projekt hatte eine ge-
plante Umsetzungsfrist bis Ende Januar 2022. Den dringlichen Wunsch der Gerichte einer fruhzei-
tigen Umsetzung wurde nachgegangen, sodass die digitale Ubermittlung der Gerichtspost bereits
Ende des Jahres 2020 umgesetzt wurde. Die Vorteile des beBPo’s sind u.a. eine einfache und
sichere  Kommunikation mit der Justiz und anderen Teilnehmenden des SAFE-
Verzeichnisverbundes, Entfall der qualifizierten Signatur in den daflr vorgesehenen Fallen, eine
Ubertragung gréRerer Datenmengen sowie die Nachvollziehbarkeit der Kommunikation.

Informationspflege im MV-Serviceportal

Die Informationen fur die Verwaltungsleistungen der UHGW werden im MV-Serviceportal durch die
UHGW gepflegt. Dazu gehdren unter anderem Informationen wie die Verkehrsanbindung mit einer
Angabe der drei naheliegendsten Parkmdglichkeiten, eine Erreichbarkeit mit dem OPNV sowie
einer Ausweisung von Behindertenparkplatzen. Auch Auskulnfte Uber die Zustandigkeiten von
Leistungen zu einer Behorde werden hier aufgefihrt. Diese oben genannten Angaben werden
durch die UHGW laufend gepriift, korrigiert bzw. aktualisiert und dienen einer besseren Ubersicht
fUr die Burger*innen.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zum MV-Serviceportal:
MV-Serviceportal — Suchen. Finden. Antrag stellen.

Elektronischer Rechnungsworkflow
Der elektronische Rechnungsworkflow (RWF) dient zur Modernisierung der Verwaltung. Hierbei
werden Rechnungen elektronisch empfangen und bearbeitet.

Gegenwartig wird dieser Workflow in der UHGW mit den Standard-Rechnungen durchgefihrt. Bau-
und Honorarrechnungen sowie Rechnungen mit stadtebaulichem Sonderverméogen (SSV) sind hier
noch nicht inbegriffen und folgen nachgelagert zum Projekt. Die neue Technologie hilft dabei, den
Prozessablauf zu verschlanken. Digitale Workflows helfen dabei, die Bearbeitungszeiten zu be-
schleunigen sowie die Papierlast und die damit verbundene postalische Zustellung innerhalb der
Verwaltung zu minimieren. Die bisher manuell stattfindende Datenerfassung wird durch den Ein-
satz kunstlicher Intelligenz unterstutzt.

Die Abbildung eines standardisierten Arbeitsablaufes findet derzeit mit der Einflhrung der
digitalen Rechnungseingangsbearbeitung statt. Vom Scannen der Rechnung, Uber das
automatische Auslesen der buchungsrelevanten Informationen, bis hin zur sachlichen Freigabe
und der buchhalterischen Bearbeitung, wird der Prozess komplett digital abgebildet.
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E-Rechnung

Der rechtliche Hintergrund zum Projekt RWF beinhaltet, dass eine Annahme von elektronischen
Rechnungen (eRechnungen) seit 27. November 2018 fur die obersten Bundesbehdrden und Ver-
fassungsorgane des Bundes und ab dem 27. November 2019 fur alle weiteren Behérden der
Bundesverwaltung Pflicht ist. Auf Lander- und kommunaler Ebene ist der spateste Zeitpunkt flr
die Umsetzung der Richtlinie der 18.04.2020. Die Verordnung greift auf die EU Richtlinie
2014/55/EU zur Umsetzung der elektronischen Rechnungsstellung im  o&ffentlichen
Auftragswesen vom 16.04.2014 zurlck. Dabei ist zu beachten, dass gemafs der EU-Richtlinie
2014/55/EU Uber die elektronische Rechnungsstellung bei o6ffentlichen Auftragen, eine
elektronische Rechnung eine Rechnung ist, die in einem strukturierten elektronischen Format aus-
gestellt, Gbermittelt und empfangen wird, sodass ihre automatische und elektronische Verarbei-
tung moglich ist. Eine eRechnung muss folglich alle relevanten Daten in einem strukturierten
Format bereitstellen. Gegenwartig kdnnen bereits bei der UHGW elektronische Rechnungen
empfangen und bearbeitet werden. Eine Implementierung von eRechnungen folgt. Vorteile der E-
Rechnung ist der Wegfall von Papier und Porto (Einsparung von Ressourcen), schnellere (digitale)
Weiterverarbeitung der Rechnung und Zahlungsabwicklung, automatisierte Zuordnung der
zustandigen Fachbereiche und Mitarbeitenden, Zeitersparnis durch Vermeidung der analogen
Postwege, Erh6hung der Servicequalitat der Geschaftsbuchhaltung, sukzessive Reduktion bei der
Lagerkapazitat von Papierbelegen und -akten.

Dabei ist zwingend zu beachten, dass eine Bilddatei, ein reines PDF ohne strukturierte Daten oder

eine eingescannte Papierrechnung keine elektronische Rechnung im Sinne der EU-Richtlinie ist.

4. Geplante Umsetzungsprojekte 2021

IST-Stand Umsetzung zum 04.01.2022
{Plan-| Umsetz- Hinweise Projektstand MaBnahme Gesetzlic|Erklirung, Anmerkung Zielgruppen

ijabr | ungin h

2021 |0442021 | Auberplanm : Abgeschlossen luca-App Stahsstelle Digialisienng risin; Kortaktnachustfogung sufgrnd der Corona-Pandemie | Blrgerinnen, Ven altung
2021 |03/z0z1 Abgeschlossen | Digitale Sportstitermen alung Abt. Gebiudemanagement nein; Elekuronische Sponstétenvergabe, Rechnungslegung | Blrger'innen, Yenealtung
B sowie allgemeine Drganisation
2021 | 032021 #Abgeschlossen | Online-Knéllichen Ordrungzangelegenheiten! nein; durch Fachbereich iniitiert Edirger’inmen
B Anliegenmanagement
2021 142021 | Auferplanm Abgeschlossen | Digitale Schulanmeldung Abt. nein: Online-Portal zur Anmeldung an die Grundschule Biirger'innen
. SpordSchulvery altungiSpone
2021 InBeatbetung |2 Projektmanagementzoftw are Stabsstelle Digitalisierung nein: Yery alungsibergreifende Softw are zur Abwicklungvon Werwaltung
Digitalisierungsprojekten innerhalb der Ve alung
2021 | 0302021 Abgeschlossen |1 IntranetTeamplatform Abt. Informations- und nein: fusbau einer moderne Softw areldzung zurkollsborativen | Yerwaltung
Kommunikationstechnik internien Zusammenarbeic
2021 InBearbeitung |1 ‘Weiterentwicklung der Greifswald- | Abt. Wirtschaft und Tourismus nein: laufende Weiterentwicklung, Implementierung von Eiirger’inmen,
App gewerblichen Inhalten [www greifswalder-innenstadt. del Unternehmen
2021 InBeatbsitung | Hurdesteusranmeldung Abt Steusm ja: Magllichkeit zur digitalen Anmeldung sines oder mebrerer | Biirger innen
Hunde
2021 InBearbetung  |E Erweiterung des digitalen Stadibibliothek niein: iber ONLEIHE MY 24 Std am Tag Zugriff auf eBooks, Etirger'innen
Medienangebots efudios, ePaper und eVideos, Filmstreaming
2021 InBearbetung |1 Kloster-App Abt. Wirtschaft und Tourismus nein: In Vorbereitung auf Caspar-David-Friedrich Jubilsumin | Burger'innen
2024
2021 InBearbeitung [ Digitale Abt. SuafenverkehiiGewerbe nein: Digitale Anmeldung und Print@Home-Furktion Bitirger*innen, Yerwalung
Arw ohnerpark ausw eizebeantragu
2021 InBearbetung || Stadibibliotheks-App Stadibibliothek nein Edirger'innen
2021 offen Elektranisches Fundsachenregister| Abt. Allgmeine nein; Biirger'innen
Ordnungsaufgaben
2021 offen Digitalizierung der Bauleitplanung | Abt. Stadtentwicklung nein: Softw aregestitzte Abwicklung der Baulsitplanver-fahren  Yerealtung
und der bauplanungsrechtlichen Priifung van Vorhaben
2021 offen Digitale Eignungstests Personalabteilung nein: Bewerber erhalten die Maglichkeit, online innerhalb won 2 Yerwaltung
Wochen Eignungstests der IHGW durchzufihien
2021 offen | E- Sammelskte Standesamt Abt niin: Autists, Citrix suf Bechner im OV Biirger’innen

Luca-App

Die Landesregierung Mecklenburg-Vorpommern erwarb aufgrund der Corona-Pandemie eine
Landeslizenz der luca-App fur eine verschlisselte Kontaktnachverfolgung. Die Greifswalder Stadt-
verwaltung fuhrte im Marz 2021 die luca-App ein. Das System wurde unter anderem fur das Stadt-
haus, das Rathaus und andere stadtische Einrichtungen eingerichtet. Hierfir wurden einzelne Be-
reiche definiert und mit Hinweisschildern sowie den bendtigten QR-Codes versehen. Im Rathaus
sind das beispielsweise der Blrgerschaftssaal, der Senatssaal oder der Beratungsraum des
Oberburgermeisters. Auch Einrichtungen wie das Sozio-kulturelle Zentrum, die Stadtbibliothek
oder die Musikschule nutzen das System.

08 Digitalisierung Mafnahmenkatalog Digitalisierung UHGW 2020 - 2022
Kontakt: digitalisierung@greifswald.de Stand: 04.01.2022 Seite 6 von 12


mailto:digitalisierung@greifswald.de
https://www.ego-mv.de/portal/seiten/erechnung-900000096-10044.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/?uri=CELEX%3A32014L0055

Universitats- und Hansestadt

MaBnahmenkatalog Digitalisierung UHGW 2020 - 2022 Greifswald

(%)

Seit Ende Marz sind die acht Gesundheitsamter in unserem Bundesland am luca-System ange-
schlossen. Seit April 2021 ist es nunmehr moglich, mit dem System Besucher*innen von
Geschaften, Gaststatten, Behdrden, Hotels etc. zu dokumentieren. Im Falle eines
positiven Infektionsfalles kdnnen die Gesundheitsamter auf die verschllisselten Kontaktdaten
zurlckgreifen.

Zuséatzlich steht seit dem 11.11.2021 die Option zur Verfugung, dass die Check-In-Funktion der
luca-App nun in die Corona-Warn-App (CWA) integriert ist.

Digitale Sportstattenverwaltung

Fur die Sportvereine steht seit September 2021 ein neues Onlineprogramm fur die Buchung von
Sportstatten zur VerfUgung. Nutzer*innen kdnnen digital einzelne Hallenzeiten reservieren, direkt
buchen oder auch stornieren. Die Umsetzung des Projektes erfolgte durch die
Sportstattenverwaltung des Immobilienverwaltungsamtes. Das Buchungsportal hat den Vorteil,
dass Anderungen sofort umgesetzt und angezeigt werden. Aufgrund der groBen Nachfrage nach
Hallenzeiten erreicht die Stadtverwaltung dadurch eine flexiblere und effiziente Belegung der
Sporthallen.

Um das Portal zu nutzen, mussen sich die Vereine registrieren. AnschlieBend werden sie durch die
die Sportstattenverwaltung des Immobilienverwaltungsamtes als Nutzender freigegeben. Weiter-
hin haben die Vereine die Moglichkeit, Hallenzeiten tUber eines der normalen Antragsformulare zu
beantragen. In diesem Fall GUbernimmt die Sportstattenverwaltung die Buchung.

Ein weiterer Vorteil des Buchungsportals ist der Wegfall von der zeitaufwandigen, manuellen
Erstellung von Zuweisungs- und Gebuhrenbescheiden durch die Verwaltungsmitarbeitenden.
Diese werden jetzt automatisch nach erfolgter Buchung durch den Nutzenden generiert und direkt
per Mail an diesen versandt.

Die Stadtverwaltung nutzt fiir das Portal die Software der Firma Venuzle GmbH aus Osterreich. Die
stadtischen Sportplatze in Greifswald werden zu einem spateren Zeitpunkt in die Onlinebuchung
eingebunden.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zum Buchungsportal der Sportstétten:
Buchungsportal digitale Sportstattenverwaltung

Online-Knélichen

Das Projekt wurde von der Abteilung Ordnungsangelegenheiten des Rechtsamtes umgesetzt. Seit
Oktober 2021 konnen Falschparker*innen in Greifswald ihre Kndlichen online bezahlen, welches
zukiinftig ein neues Design hat. Uber einen QR-Code gelangt man zu einem Online-Portal, Giber das
das Verwarngeld per Online-Banking (Giropay) oder mit Kreditkarte direkt Uberwiesen werden
kann. Falls die Online-Funktion nicht genutzt werden moéchte, ist auch weiterhin die herkdmmliche
Uberweisung méglich. Dazu erhalten die Betroffenen (iber den Postweg die schriftliche Verwar-
nung, auf der die Bankverbindung hinterlegt ist.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zum Online-Knélichen:
Verwarngeld Online

Digitale Schulanmeldung

Eltern, die ihre Kinder fur die 1. Klasse anmelden wollen, kbnnen das seit Herbst 2021 auch
digital. Die Universitats- und Hansestadt hat dafiir ein Online-Portal eingerichtet. Uber einen Link,
der temporar zur Anmeldungszeit auf der Homepage erscheint, kdnnen Eltern Uber ein
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elektronisches Formular alle bendétigten Daten eingeben und die gewtunschte Erst- und Zweit-
wunschschule auswahlen. Auch die erforderliche Geburtsurkunde des anzumeldenden Kindes
kann von den Sorgeberechtigten dabei hochgeladen werden. Dartuber hinaus besteht flr die Eltern
weiterhin die Moéglichkeit, persdnlich am Anmeldetag in die jeweilige Schule zu gehen.

Es wurden dieses Jahr bei der erstmalig durchgeflhrten digitalen Schulanmeldung von insgesamt
512 anzumeldenden Erstklasslern 63 Prozent digital und 24 Prozent in Prasenz an kommunalen
Grundschulen in Greifswald angemeldet. Bei 13 Prozent besteht noch die verwaltungsubliche Ab-
stimmung mit den Sorgeberechtigten (Stand November 2021).

Far die digitale Schulanmeldung ist die Umsetzung einer einheitlichen Losung durch das Land
Mecklenburg-Vorpommern geplant. Bis diese zur Nachnutzung fir Kommunen zur Verfugung
steht, wird die UHGW die digitale Schulanmeldung mit der bisherigen elektronischen Losung
durchfihren.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zur digitalen Schulanmeldung:
digitale Schulanmeldung Greifswald

Projektmanagementsoftware

Die Projektmanagementsoftware ist eine interne Software fir die UHGW und dient zur vereinfach-
ten und besseren Abwicklung und Darstellung von Projekten innerhalb der Verwaltung. Zur
Umsetzung des Projektes waren mehrere Fachbereiche aus der Verwaltung wie die Abteilung
Informations- und Kommunikationstechnik (luK), Stadtentwicklung, Schulverwaltung und Stabs-
stelle Digitalisierung involviert. Die Software wurde mit ihren Funktionen getestet, aufkommende
Fragestellungen mit dem Hersteller besprochen und aus dem Weg geraumt. Die Software bewahr-
heitete sich als gute Losung, um innerhalb von Projekten digital zu planen, kommunizieren
und den Projektfortschritt festzuhalten. Somit erfolgte die Softwarebeschaffung inklusive einer
Lizenz fur ein Jahr im Herbst 2021.

Intranet Teamplattform

Die Intranet Teamplattform beinhaltet den Ausbau einer modernen Softwareldsung und dient zur
kollaborativen internen Zusammenarbeit fur alle Mitarbeitenden der UHGW. Die Austausch-
Plattform wurde durch die Abteilung Informations- und Kommunikationstechnik initiiert und um-
gesetzt und bietet die Moglichkeit, u. a. Dokumente/Dateien mit Externen auszutauschen und
zusatzlich digitale Projektarbeit kollaborativ durchzuflihren. Externe Webanwendungen wie z. B.
das Jitsi-Videokonferenzsystem wurden eingebunden. Der Server befindet sich bei der UHGW.

Weiterentwicklung der Greifswald App

Die aktualisierte Greifswald-App steht fur alle Blrger*innen zur Verfigung und kann im App Store
kostenfrei heruntergeladen werden. Im Zuge der Neugestaltung bekam die App ein modernes und
ansprechendes Design, neue Funktionen wurden eingefligt und es wurde umfassend inhaltlich
Uberarbeitet. Viele Themen, u. a. Uber Bildungsangebote, Hotels und Restaurants,
Dienstleistungen sowie zu aktuellen Veranstaltungen der Stadt sind hierbei abgebildet, Uber die
sich die Einwohner*innen, Tourist*innen und Student*innen informieren kénnen. In 24 Haupt-
rubriken und in Uber 100 Unterkategorien werden wissenswerte Informationen, hilfreiche
Kontaktinformationen und Links rund um Angebote in der Stadt und von der Stadtverwaltung der
Universitats- und Hansestadt Greifswald geblndelt.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zum Download der Greifswald-App tiber Google Play:
Greifswald-App - Google Play

Oder zum Download im Apple-Store:
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Greifswald-App - apple.com

Die Entwicklung der App ist ein Prozess, bei dem auch in Zukunft neue Angebote und
Anforderungen eingebaut werden. Wenn Sie Tipps oder Ideen haben, nehmen Sie gern Kontakt
Uber die Website auf: Kommunale Wirtschaftsférderung (greifswald.de)

Hundesteueranmeldung

Zukunftig soll es allen Burger*innen moglich sein, die Hundesteueranmeldung digital zu
beantragen. Diese Leistung ist eine von vielen aus dem OZG-Umsetzungskatalog mit der ver-
pflichtenden Umsetzung bis Ende 2022. Es handelt sich hierbei um ein im Rahmen der AG 0ZG
aufgesetztes Projekt. Mehrere Kommunen, einschliellich der UHGW, arbeiten daran, ein einheit-
liches Formular zu erstellen und diese nachnutzbare Losung als Online-Verwaltungsleistung im
MV-Serviceportal zu etablieren.

Uber folgende Verlinkung gelangen Sie zum MV-Service-Portal:
MV-Serviceportal - Suchen. Finden. Antrag stellen.

Erweiterung des digitalen Medienangebots

Unabhéngig von den Offnungszeiten der Stadtbibliothek Hans Fallada koénnen die
Bibliotheksnutzer*innen 24 Stunden am Tag Uber die ONLEIHE Mecklenburg-Vorpommern auf
eBooks, eAudios, ePaper und eVideos zugreifen. Dartuber hinaus hat die Greifswalder
Stadtbibliothek seit dem 15. Dezember 2021 zusatzlich das Filmstreamingportal filmfriend ge-
startet. Die angemeldeten Bibliotheksnutzer*innen kdnnen damit Uber 3.000 Filme kostenfrei
online schauen. Gegenuber kommerzieller Streaming-Portale umfasst das filmfriend-Portal vor
allem deutsche und europaische Titel, Arthouse-Filme, Filmklassiker, Kurzfilme, Serien und Doku-
mentarfiime sowie eine grofle Filmauswahl flir Kinder und Jugendliche. Die
Bibliotheksnutzer*innen haben unbeschrankten Online-Zugang zu allen Filmen. Die Anmeldung
erfolgt mit der Benutzernummer (auf dem Leserausweis) und dem Passwort der Stadtbibliothek.
Bei der Anmeldung erfolgt automatisch die Uberprifung der Altersfreigabe fir Kinder.

Das Streaming funktioniert auf TV-Geraten mit Android TV, Fire TV, Apple TV und ChromeCast, auf
PC und Mac sowie Tablet oder Smartphone im Internetbrowser unter greifswald.filmfriend.de oder
in der filmfriend App.

Kloster App

Die Klosterruine Eldena verflgt Uber ein Erlebnis-, Informations- und Identifikationspotenzial, das
bisher unzureichend erschlossen ist. Die Klosterruine ist zudem ein Uber die Landesgrenzen hin-
aus bekanntes Wahrzeichen, welches viele Besucher*innen anzieht und besonders beim
anstehenden Caspar-David-Friedrich-Jubilaum 2024 eine herausragende Stellung einnehmen
wird. Dann jahrt sich zum 250. Mal der Geburtstag von dem bedeutendsten Sohn Greifswalds.
Durch die Kloster-App kdénnen Nutzer*innen in der mobilen Anwendung die Historie des
Wahrzeichens auf eine ganz neue, bisher ungekannte Art erfahren. Sowohl vor Ort oder von
Zuhause aus.

Digitale Anwohnerparkausweisbeantragung

Zukunftig soll den Greifswalder Birger*innen die Maglichkeit zur Verfugung stehen, den
Bewohnerparkausweis digital zu beantragen, zu bezahlen und Zuhause auszudrucken. Diese
Leistung ist eine von vielen aus dem OZG-Umsetzungskatalog mit der verpflichtenden Umsetzung
bis Ende 2022. Darlber hinaus soll auch die Beantragung von Sonderparkgenehmigungen online
moglich sein. Initiiert wurde das Projekt von der Kfz-Abteilung des Amtes fur Burgerservice und

08 Digitalisierung Mafnahmenkatalog Digitalisierung UHGW 2020 - 2022
Kontakt: digitalisierung@greifswald.de Stand: 04.01.2022 Seite 9 von 12



mailto:digitalisierung@greifswald.de
https://apps.apple.com/de/app/greifswald-app/id846538469
https://www.greifswald.de/de/wirtschaft-bauen-verkehr/wirtschaftsfoerderung/kommunale-wirtschaftsfoerderung/
https://docplayer.org/105801748-Ozg-umsetzungskatalog-digitale-verwaltungsleistungen-im-sinne-des-onlinezugangsgesetzes.html
file://///nt05.hgw.local/ABLAGE/06-L/04_Intranet,%20Homepage/Homepage/Infotexte%20Digit-.Projekte
https://stadtbibliothek.greifswald.de/
https://stadtbibliothek.greifswald.de/
https://greifswald.filmfriend.de/
https://docplayer.org/105801748-Ozg-umsetzungskatalog-digitale-verwaltungsleistungen-im-sinne-des-onlinezugangsgesetzes.html

Universitats- und Hansestadt

MaBnahmenkatalog Digitalisierung UHGW 2020 - 2022 Greifswald

(X

Brandschutz, in Zusammenarbeit mit der Abteilung IuK zur technischen Unterstitzung sowie der
koordinierenden Leitung der Stabsstelle Digitalisierung.

Stadtbibliotheks-App
Die App wird fiir den Bereich der Stadtbibliothek generiert.

Elektronisches Fundsachenregister

Das Projekt hilft den Burger*innen, von jedem Ort aus digital auf eine Liste mit Fundsachen
zuriickzugreifen. Uber das Internet kdnnen dann auch alle Formalitdten abgewickelt werden, um
verloren gegangene Dinge wieder zurickzubekommen.

Digitalisierung der Bauleitplanung
Die Abwicklung der Bauleitplanverfahren und der bauplanungsrechtlichen Prifung von Vorhaben
werden hierbei von einer Software digital unterstutzt.

Digitale Eignungstests
Die Bewerber*innen sollen zukunftig die Moglichkeit erhalten, online innerhalb von 2 Wochen
Eignungstests der Universitats- und Hansestadt Greifswald durchzuflhren.

E-Sammelakte Standesamt

Mit der elektronischen Sammelakte ist eine Umsetzung der sicheren und effizienten digitalen
Aktenfahrung im Bereich Standesamtswesen geplant. Bei der Realisierung des Projektes wird
eine Arbeitserleichterung sowie Platzersparnis durch Wegfall der Papierdokumente im Standes-
amt fokussiert. Das Modul unterstutzt die Mitarbeitenden des Standesamtes beim Anlegen und
Fdhren der elektronischen Akten wahrend und nach der Beurkundung des Personenstandsfalls.
Die integrierte Losung speichert die Dokumente im Sammelaktenarchiv des ePR-Servers gemaf
822 Personenstandsverordnung.

5. Geplante Umsetzungsprojekte 2022

IST-Stand Umsetzung zum 04.01.2022
§P|an~‘ Umsetz- Hinweise Projektstand MaBnahme
{jahr

Gesetzlic|Erklarung, Anmerkung
ung in

|lzmafristiges | InBearbeitung _ Fanfithiung des gesamte Ve altung UHG W nein: u.a. Sohrifrgutvere alung, elekranischer “erwalng
Projekt Dokumentenmanagementsystems Pechnungsumlauf mit Freizeichnung
langhistiges |InBearbetung || Digitalisiening aller gesamte Ve altung UHG W F112.2022: In Zusammenarbet mit BundiLandiKommunen Birger"innen, Unter-
Projekt Verwalungsprozesse richmen, Yem alung
|lamafristiges | offen Elektronische Gerichtsakte Rechtzamt 01.01.2026: Elekronische Aktendbermitdung an die Gerichte Gerichte, Werw altung
Projekt
|lamafristiges | offen E-Akten-Archivierung gesamte Verw aliung UHGW nein: Einflikning und Etablierung eines abschliefenden Werw alung
Projekt Archivienngsprazesses fir digitale Akten
offen Interaktiver Haushalt Ame fir Finanzen nein: Webbasiene, interakive Ansicht des Haushals Birger"innen, Verwalung
offen Digitalizierung der untersn b, Urrere nein: 1. Swfe: Online-Beteligung intern und exten Birger"innen, Unter-
Bauaufsichtsbehérde Bauaufsichtsbehérde 2. Stute: Orline-Information fir Antragssteller nehmen, Veru altung
affen Einsatzverw altungssofte are, #Abr. Brandschutz nein; “erwalng
abwehrender Brandschutz
olfen Online-'/ohngeld bt nein: Webbasierte, elekironische Beantragung und Birgerinnen, Vervaltung
Eirw ohnermeldeweseniohn Statusinformaticnen zum Wohngeldbeantragungsprozess
alfer Kfz-Modulerweiterungen Akt StraPerverkehi!Gewerbe rein; Bank kunft, Fiihrerscheinauskurft Birger'innen, Unter-
nehmen, Ven sltung

08 Digitalisierung Mafnahmenkatalog Digitalisierung UHGW 2020 - 2022
Kontakt: digitalisierung@greifswald.de Stand: 04.01.2022 Seite 10 von 12


mailto:digitalisierung@greifswald.de

Universitats- und Hansestadt

MaBnahmenkatalog Digitalisierung UHGW 2020 - 2022 Greifswald

(%)

Einfihrung des Dokumentenmanagementsystems

Das Dokumentenmanagementsystem (DMS) beinhaltet das Dokumentenmanagement, die Doku-
mentenlenkung und Dokumentenverwaltung in einer Software. Auf dieser zentralen Plattform
werden samtliche Informationen der Verwaltung digital gespeichert - Dokumente, Vertrage, E-
Mails oder Rechnungen. Auch die digitale Archivierung aller Dokumente entsprechend der gesetz-
lichen Grundlagen ist hierbei abgesichert. Die Dokumente werden mit dem zentralen elektroni-
schen Dokumentenarchiv digital gespeichert - komplett rechtskonform, revisionssicher und in
langfristig verfugbaren Dateiformaten wie PDF/A oder TIFF. Zudem stellte der tagliche
Rechnungsdurchlauf ein erhebliches Optimierungspotential dar. Mit der Digitalisierung und Auf-
nahme des Prozesses in das Workflow-Management des DMS wird der Prozess weitgehend auto-
matisiert und effizienter durchgefuhrt. Das DMS erleichtert die tagliche Arbeit in der 6ffentlichen
Verwaltung und setzt das E-Government-Gesetz (EGovG) um.

Das Projekt wurde vom Haupt- und Personalamt der UHGW initiiert und wird in Zusammenarbeit
mit der Abteilung Informations- und Kommunikationstechnik und der Stabsstelle Digitalisierung
umgesetzt. Einige Fachamter innerhalb der UHGW arbeiten bereits in Teilen mit dem DMS.

Digitalisierung aller Verwaltungsleistungen

Die Digitalisierung aller Verwaltungsleistungen wird in Zusammenarbeit von Bund, Landern und
Kommunen umgesetzt. Die Umsetzung der Digitalisierung nach dem 0ZG erfolgt innerhalb der
Stadtverwaltung Greifswald und in Zusammenarbeit in und durch externe Gremien wie dem
Deutschen Stadtetag (DST), IT-Planungsrat, Lenkungsausschuss (LA) kooperatives E-Govern-
ment, der Arbeitsgruppe (AG) kooperatives E-Government, AG Prozessmanagement/Datenfelder,
dem Zweckverband e-Go M-V und der AG OZG. Die detaillierte Beschreibung zur Umsetzung der
Digitalisierung, zu den Aufgaben und zur Zusammensetzung der jeweiligen Gremien ist bei der
Einleitung auf den Seiten 1- 3 aufgefuhrt. Die Digitalisierung aller Verwaltungsleistungen wird in
mehreren Projekten nach den definierten Zielen der UHGW sowie nach den Vorgaben 0ZG sowie
weiterer rechtlicher Regelungen umgesetzt. Diese Umsetzung ist als komplexe Gesamtaufgabe
anzusehen.

Elektronische Gerichtsakte

Die elektronische Gerichtsakte dient der elektronischen Aktenlubermittlung an die Gerichte. Die
Umsetzung erfolgt aufgrund des Gesetzes ,Gesetz zur EinfUhrung der elektronischen Akte in der
Justiz und zur weiteren Forderung des elektronischen Rechtsverkehrs®, das am 5. Juli 2017 im
Bundesgesetzblatt verkindet worden ist (BGBI. 2017 | 2208). Das Gesetz bestimmt, dass die
Prozessakten ab dem 1. Januar 2026 flachendeckend bei allen Staatsanwaltschaften und
Gerichten ausschlieilich elektronisch zu fliihren sind.

E-Akten-Archivierung

Die E-Akten-Archivierung beinhaltet die Einfuhrung und Etablierung eines abschlieRenden
Archivierungsprozesses fir digitale Akten. Es ist zudem ein Prozessschritt in der vollumfanglichen
Umsetzung des Projektes Dokumentenmanagementsystems (DMS).

Interaktiver Haushalt
Das Projekt interaktiver Haushalt beinhaltet eine interaktive, webbasierte Ansicht des Haushaltes
der Universitats- und Hansestadt Greifswald.
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Digitalisierung der unteren Bauaufsichtsbehérde

Die Digitalisierung der unteren Bauaufsichtsbehdérde ist eine Leistung von vielen aus dem 0ZG-
Umsetzungskatalog mit der verpflichtenden Umsetzung bis Ende 2022. Die untere Bauaufsichts-
behorde wird diese Leistungen in Zusammenarbeit mit der Abteilung Informations- und Kommu-
nikationstechnik und der Stabstelle Digitalisierung umsetzen. Inhalte der Umsetzung sind die
rechtssichere Ablage und Archivierung, die digitale-Beteiligung interner und externer Behdrden/
Bearbeiter*innen sowie die Kommunikation zwischen Behorde und Antragsteller*innen. Hierzu
haben bereits erste digitale Austauschtreffen mit dem Energieministerium M-V sowie
Softwareanbietern zur Findung einer umzusetzenden Losung stattgefunden.

Einsatzverwaltungssoftware abwehrender Brandschutz

Die Einsatzstellen-Unterstitzungssoftware verknupft vorhandene Informationen des vor-
beugenden Brandschutzes wie Feuerwehrpldne mit einsatztaktischen Ergédnzungen (Vorgaben
aus Feuerwehrdienstvorschriften, Fahrzeuge und Personalbestand) zu Feuerwehreinsatzplanen.
Informationen aus Geodaten wie Positionen, Durchflussmengen von Trinkwasserleitungen und
Abwassersystemen oder StraRensperrungen, werden mit den Einsatzdaten verknUpft.

Ein weiteres wesentliches Aufgabenfeld des Projektes ist die Kommunikations- und Austausch-
plattform der Wachabteilungen, bei der eine Weitergabe von Informationen Uber verschiedene
Dienstschichten und die Ruckmeldungsmaoglichkeiten der Freiwilligen Feuerwehr (FFW)
inbegriffen sind. Auch die Einbindung der FFW in ein geeignetes Abrechnungssystem - die
Verknupfung zum landesseitigen Erfassungsprogramm FOX112 - und die Nutzung eines
professionellen Dienstplanungsprogramms werden in der Umsetzung mit eingeplant.

Online Wohngeld
Das Projekt Online-Wohngeld ist eine webbasierte Beantragung und Statusinformation zum
Wohngeldbeantragungsprozess.

Kfz-Modulerweiterungen
Dieses Projekt beinhaltet eine Fuhrerschein- und Bankbriefauskunft.
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