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Vitale Innenstadte 2016 — Eckdaten zur Untersuchung
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INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Eckdaten zur Untersuchung Vitale Innenstadte 2016

TEILNEHMER

Mit Unterstitzung der Uberregionalen Projektpartner
konnten 121 Stadte bundesweit zur Teilnahme gewonnen
werden.

Alle OrtsgréBen und Regionen sind vertreten.

Die Bandbreite der teilnehmenden Stadte reicht bei den
GroBstadten von Berlin, Hamburg, KéIn, Disseldorf,
Bremen, Hannover, Leipzig und Nirnberg tber
Mannheim, Bielefeld, Bonn, Magdeburg, Mainz und
Wiesbaden bis zu Lippstadt, Sonthofen, Glistrow, Hameln
und Schleswig bei den Mittelzentren.

Insgesamt wurden in den teilnehmenden Stadten an den
beiden Erhebungstagen fast 60.000 Besucher der
Innenstadt befragt.

Zu folgenden Themen wurden die Innenstadtbesucher
u.a. befragt:

B ihrer Typologie (Besucherstruktur)

B ihrem Einkaufsverhalten (z.B. Aufdecken ungenutzter
Potenziale, bevorzugte Einkaufsstatten)

ihren Anforderungen und Winschen
der Erreichbarkeit des Standorts

® ihrem Online-Shopping (Bedeutung und Einfluss des
E-Commerce auf die Innenstadt)

METHODIK

Die Erhebung der Daten erfolgte als Passanten-
befragung mit standardisiertem Fragebogen.

Eine hohe Aussagefahigkeit und Vergleichbarkeit der
Stichproben wird gewahrleistet durch:

B ganztagige Befragung an den standortspezifisch
relevanten Punkten im Stadtzentrum (individuell vor
Ort abgestimmt)

B zwei typische Tage Ende September 2016
(Donnerstag, 22. und Samstag, 24.)

B hohe Interviewzahl (gestaffelt nach der OrtsgréBe,
bis zu 1000 pro Tag in Metropolen)

Die Koordination und Durchfiihrung der Befragungen
vor Ort erfolgte durch Stadtmarketing-Organisationen,
IHKs, Einzelhandelsverbande oder Stadtverwaltungen.

Neben den standardisierten Fragen haben die lokalen
Projektpartner Gberwiegend die Mdglichkeit genutzt,
stadtindividuelle Fragen zu stellen.
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II H K m.

Vitale Innenstadte 2016 — Die teilnehmenden Stadte

NSTITUT FUR HANDELS CHUNC
Aachen Dlren Koéln Saarburg
Ansbach Dusseldorf = Konstanz Schleswig
Arnsberg Elmshorn s . Langenfeld Schortens
Bad Essen Erftstadt = > o Lauterbach Schwalmstadt
Bad Homburg Erfurt hleswig-Holstei 5 Leipzig Schwelm
Bad Kreuznach ~ Euskirchen o L o %o ‘e © O Lingen Schwerin
Bad Oldesloe Freudenstadt - ‘?‘;—"—'E_S) 00 ”e‘r‘”f-'ﬂb"fg‘-wrpgmmm A Lippstadt Siegburg
Bayreuth Fulda L4 ”ﬁ Lohne Soest
Bebra Gotha Magdeburg Sonthofen
Beckum Géttingen Mainz Stade
Bensheim Greifswald Mannheim Stadtlohn
Berlin (City West) Grlnberg Mayen Trier
Bernkastel-Kues  Gustrow Meerbusch Troisdorf
Bielefeld Gutersloh Minden Verden
Bocholt Hagenow Mérfelden-Walld. Viersen
Bochum Hamburg Mosbach Waren (MUritz)
Bonn Hameln Neubrandenburg Werl
Brake Hanau Neuburg/Donau Wermelskirchen
Bramsche Hannover Neumdunster Westerstede
Braunschweig Heidelberg Neustadt a. Rub. Wetzlar
Bremen Heinsberg Norden Wiesbaden
Bremen-Vegesack Hennef Nirnberg Wismar
Bremerhaven Herford Oberursel Zwickau
Bremervorde Herne Osnabriick
Bruchkdbel Hilden Ostercappeln Eupen / Belgien
Brihl Hildesheim Pforzheim
Buchen Holzminden Quedlinburg
Buchholz i.d.N. Ibbenbiren Radolfzell
Cottbus Ingolstadt Ravensburg
Darmstadt Kamen Recklinghausen
Daun Kassel Rhede
Delmenhorst Kempten
Donauwdrth Koblenz
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NSTITUT FUR HANDELS? CHUNG

Management Summary

3 Wer besucht die Innenstadt?

4 Was sind die praferierten Einkaufsstatten der Besucher der Innenstadt?
5 Wie shoppen die Besucher in der Innenstadt?

6 Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

7 Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt?

8 Strukturdaten der Stadt unter der Lupe

9 Anhang: weitere Angebote und Kontakt
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Management Summary (1) IFH KOLN=

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Die Beurteilung von Greifswald durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung
Gesamtbewertung
(Bewertung der . —_—
i elktiterien auf den Attraktivitat der Innenstadt (X X )
Charts 19-21)
Bfawertung des = Attraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt
B Einzelhandels- . o O
. Insgesamt
Angebots insgesamt
= Zahl der besuchten Geschéfte:
Anteil der Besucher, die nur wenige Geschéfte (1 oder 2) ‘
aufsuchen
o = Aufenthaltsdauer:
MI‘ Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der »
' Innenstadt aufhalten
= Besuchshaufigkeit: ’
Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder wochentlich

besuchen

Erlauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grlin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale: @ bedeutet, dass das Merkmal tiberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtgréBenklasse genannt wurde,

) | bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde,

™ \edeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde. Vitale Innenstidte 2016



Management Summary (2) IFH KOLN l

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Die Beurteilung von Greifswald durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung
= Anteil der Besucher, die Bekleidung hauptséachlich in dieser Stadt ’
einkaufen
FU9S  wahl der = Anteil der Besucher, die Lebensmittel hauptséchlich in dieser ’
m Einkaufsstatte Stadt einkaufen
= Anteil der Besucher, die Unterhaltungselektronik hauptsachlich in ,
dieser Stadt einkaufen
& Mobilitt — = Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus) + Rad ’
. . Fu
—  Verkehrsmittelwahl . : eil ZV
Anteil der PKW > noher Ant <
che
o dt esu
2 Demografie = Alter der Innenstadtbesucher . er \nnensta ’
add ] Anteil junass
> hohe

Erlauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grlin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;

andere Merkmale: @ bedeutet, dass das Merkmal tiberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtgréBenklasse genannt wurde,

4 bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde,

mp bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich héufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde. Vitale Innenstidte 2016 -



Wer besucht die Innenstadt? Wohnort IFH KOLNI

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBBerhalb?

OrtsgroBen-
durchschnitt

Greifswald

B in dieser Stadt
®m auBerhalb

Zentren- und
GroBendurchschnitt

n =296
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wer besucht die Innenstadt? Geschlecht IFH KOLNI

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Geschlecht der Besucher

OrtsgroBen-
durchschnitt

Greifswald

® méannlich
m weiblich

Zentren- und
GroBendurchschnitt

n =300
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016 -



Wer besucht die Innenstadt? Alter IFH KOLNI

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Alter der Besucher

OrtsgroBen-
durchschnitt
Greifswald
Durchschnittsalter:
45,3 Jahre
H bis 20
21-25
m26-40
Zentren- und
m41-50 GroBendurchschnitt
®51-65 14,1
m (iber 65 12,6

Durchschnittsalter:
42,2 Jahre

Durchschnittsalter:
39,4 Jahre

n =291

Angaben in % der Befragten
Vitale Innenstéadte 2016 -



Wie wird die Innenstadt besucht? IFH KOLNI

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute in die Innenstadt gekommen?

6,1

Offentliche Verkehrsmittel m Greifswald

m OrtsgréBendurchschnitt

46,7
40,9 m Zentren- und
45,3 GréBendurchschnitt

PKW

m Gesamtdurchschnitt aller
teilnehmenden Stadte

Zweirad

kein Verkehrsmittel

n =296
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf
ihre Attraktivitat geben?

OrtsgroBen-
durchschnitt

Greifswald

Durchschnittsnote:
2,6

mNote 1 mNote 2

= Note 3 mNote 4 Zentren- und

GroBendurchschnitt
mNote 5 mNote 6

Durchschnittsnote:
2,6

Durchschnittsnote:
2,2

n =298
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf ...

sehr positiv. < » sehr negativ

Erreichbarkeit mit 6ffentlichen > 4 —a— Greifswald
Verkehrsmitteln :

Erreichbarkeit mit PKW

— & OrtsgroBen-

Parkmdglichkeiten durchschnitt

Ladenéffnungszeiten ...®--Benchmark der

OrtsgréBe
Verkaufsoffene Sonntage

—a— Benchmark des
Zentren- und
GroBen-
durchschnitts

Gastronomieangebot

Freizeitangebot

Dienstleistungsangebot

_ 299 =n 2295

Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadt? IFH KOLN-

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

. . . . . Durchschnitt
Wie bewerten Sie das allgemeine Ambiente / Flair der Innenstadt der beiden Tage

im Hinblick auf ...

sehr positiv. < » sehr negativ

Gebaude / Fassaden —a— Greifswald

Platze, Wege, Grunflachen

etc. — & OrtsgroBen-

durchschnitt
Ausstattung der Innenstadt

---@-- Benchmark der

Sehenswirdigkeiten OrtsgroBe

Sauberkeit
—s— Benchmark des
| Zentren- und
Sicherheit GroBen-

durchschnitts

Lebendigkeit der Innenstadt

- 300 =n =296

Vitale Innenstadte 2016



Wie bewerten die Besucher die Innenstadte? I FH I
Bewertung von Atmosphare / Flair nach OrtsgrofRen KOLNE

NSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Welche Schulnote wiirden Sie Durchschnitthoten der Top-Performer in
der Atmosphire / dem Flair [der von Stadte in den einzelnen den einzelnen

lhnen besuchten] Innenstadt in 7 OrtsgréRenklassen OrtsgréRenklassen

Bezug auf dessen Attraktivitat

geben?* Einwohner @ nach OrtsgréRe
Uber L :
500.000 Leipzig
()
oy 200.000 bis !
500.000 Erfurt
: .: 100.000 bis ;‘. 5
: 2 5 : 00.000 2.6 Heidelberg
, ' 50.000 bis :
? ? | 100000 IS Greifswald
[ B N :
~ 25.000 bis .
£0.000 2,6 Wismar
Gesamtdurchschnitt Gber alle : -
. = bis 25.000 A Quedlinbur
121 teilnehmenden Stadte 9
*Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6, Gesamtdurchschnitte (iber alle teilnehmenden Stadte der entsprechenden Ortsgréen
Vitale Innenstadte 2016




Wie bewerten die Besucher die Innenstadt?

Wie bewerten Sie das Einzelhandelsangebot insgesamt

im Hinblick auf ...

Bekleidung

Schuhe / Lederwaren
Uhren / Schmuck
Consumer Electronics

Telekommunikation etc.

Wohnen / Einrichten /..

Biro / Schreibwaren
Sport / Spiel / Hobby
Optiker

Blcher
Drogeriewaren etc.

Lebensmittel

sehr positiv. <

» sehr negativ

II H KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

Durchschnitt
der beiden Tage

—a— Greifswald

— & OrtsgroBen-
durchschnitt

---@-- Benchmark der
OrtsgroBe

—a— Benchmark des
Zentren- und
GroBen-
durchschnitts

299 =n 2295

Vitale Innenstadte 2016



Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

. . . . . . Durchschnitt
Bitte geben Sie an, inwieweit Sie den folgenden Aussagen der beiden Tage

zustimmen: Flr mich ist wichtig, dass ich ...

51,6
47,0
51,9

.. mich online Uber Geschéafte dieser Innenstadt und
deren Angebote informieren kann.

.. bei Geschaften dieser Stadt auch online bestellen 19,0

kann. 33,4

37,1

67,9
.. in dieser Innenstadt WLAN kostenfrei nutzen kann. 57,6
59,6

.. die Geschafte dieser Innenstadt auf einem lokalen
Online-Marktplatz finden kann.

49,6
44,9
48,3

.. online reservierte / bestellte Waren in den
Geschéaften abholen kann.

m Greifswald ® OrtsgréBendurchschnitt  ®m Zentren- und GréBendurchschnitt

Vitale Innenstadte 2016

n =300 Top-2-Box: Zusammenfassung der beiden Nennungen
Angaben in % der Befragten ,stimme voll und ganz zu‘ und ,stimme eher zu’



Wie online-affin sind die Besucher der Innenstadt? IFH KOLN.

INSTITUT FUR HANDELSFORSCHUNG

: : : Durchschnitt
Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, de,“gzidse"n %',qe

online einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert?

OrtsgroBen-

Grelfswald durchschnitt

Zentren- und
GroBendurchschnitt

m Ja, ich kaufe verstarkt online ein und besuche daher diese
Innenstadt zum Einkaufen seltener

® Nein, ich kaufe zwar online ein, aber besuche diese Innenstadt
zum Einkauf unverandert haufig

® Nein, ich kaufe Uberhaupt nicht online ein

n =297
Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2016



h  Universitdts- und Hansestadt

€D Greifswald

1. Auf Bundesebene betonen die Befragungsergebnisse, dass Faktoren des Stadtambientes / des
Flairs den starksten Beitrag zur Gesamtattraktivitat einer Stadt leisten; z.B. deutlich vor PKW-
Erreichbarkeit oder Parkplatzangebot.

2. Im Vergleich zu 31 anderen Stadten in der GroRenklasse 50.000 bis 100.000 EW belegen wirin
Greifswald beim Stadtambiente und Flair Platz 1.

3. Dadurch werden jahrzehntelange Bestrebungen nach stadtebaulicher Qualitat
(Fassadengestaltung, 6ffentliche Platze, Griinanlagen, Wegebeziehungen, Stadtmaobiliar) sowie
Fragen der Sauberkeit und Sicherheit ,,belohnt” und in ihren Ergebnissen gewurdigt > Wir sind
auf einem richtigen Weg!

Fazit aus Sicht der Stadtplanung

4. Problematisch hingegen ist die fehlende Magnetwirkung des Einzelhandelsangebots in der
Greifswalder Innenstadt.
5. Insbesondere die Warengruppen ,Consumer Electronis,’ Bekleidung und Lebensmittel sind

deutlich unterreprasentiert bzw. erhalten eine schlechte Bewertung aus Kundenperspektive.
6. Online 1: Verfugbarkeit freies WLAN wird als sehr bedeutend bewertet > Plane zum WLAN-
Ausbau in Greifswald ggf. auch auf weitere Platze in der Innenstadt ausdehnen, z.B. Karl-Marx-
Platz /| Westend.
7. Online 2: Verdrangungstendenzen durch Online-Handel in Greifswald hoher als in
Vergleichsstadten; vorhandener Handlungsdruck muss im EZH-Konzept aufgenommen werden.
8. Wie weiter mit den Daten?
A] Vorstellung AK Revitalisierung erfolgte am 01.02.2017
B] Weitere Datenauswertung + Nutzung fur EZH-Entwicklungs-Konzept (ab 3. Quartal 2017)




